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PROCESO CUALITATIVO

El proceso cualitativo no es lineal ni lleva 
una secuencia como el proceso 
cuantitativo. 

Las etapas constituyen más bien acciones 
que efectuamos para cumplir con los 
objetivos de investigación y responder a 
la pregunta del estudio y se yuxtaponen, 
además son recurrentes. 

No hay momentos en el proceso donde 
podamos decir aquí terminó esta etapa y 
ahora sigue esta otra etapa.



PROCESO CUALITATIVO

Â Al ingresar al campo por el simple hecho de 

observar lo que ocurre en él, estamos 

recolectando y analizando datos y durante esta 

labor, la muestra puede ir ajustándose. 

Â Muestreo, recolección y análisis resultan 

actividades casi paralelas.



Recolección de datos:

Â Ocurre en los ambientes naturales y cotidianos 

de los participantes o unidades de análisis.

Â El propósito no es medir variables para llevar 

acabo inferencias y análisis estadístico. 

Â Lo que se busca en un estudio cualitativo es 

obtener datos (que se convertirán en 

información) de personas, seres vivos, 

comunidades, contextos o situaciones en 

profundidad; en las propias formas de  

expresión de cada uno de ellos. 



¿Cuál es el instrumento de recolección 

de datos en el proceso cualitativo?

Â El propio investigador. 

Â Sí, el investigador es quien, mediante diversos 

métodos o técnicas, recoge datos (él es quien 

observa, entrevista, revisa documentos, 

conduce sesiones, etc.). 

Â No solo analiza, sino que es el medio de 

obtención de datos.



Â En la indagación cualitativa, el instrumento no 

es una prueba estandarizada ni un cuestionario 

ni un sistema de medición; 

Â es el mismo investigador que constituye una 

fuente de datos. 

Â Él genera las respuestas de los participantes al 

utilizar una o varias herramientas, además 

recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje 

escrito, verbal y no verbal, conductas 

observables e imágenes.



El papel del investigador en la 

recolección de los datos cualitativos.

Â En la indagación cualitativa los investigadores 

deben construir formas inclusivas para 

descubrir las visiones múltiples de los 

participantes y adoptar papeles más personales 

e interactivos con ellos. 

Â El investigador debe ante todo respetar a los 

participantes y nunca despreciarlos. Quien 

viole esta regla no tienen razón de estar en el 

campo. Debe ser una persona sensible y 

abierta.



El papel del investigador en la recolección de 

los datos cualitativos

Â Mertens(2005) sugiere tres papeles 

fundamentales que pueden desempeñar un 

investigador:

Â Supervisor: como figura de autoridad que 

revisa lo que ocurre en el contexto.

Â Líder: además de autoridad, se agrega una 

dimensión de coordinación, que mejora la 

observación al extenderse,



El papel del investigador en la recolección de 

los datos cualitativos

Â Amigo: el investigador no asume una 

autoridad específica, sino que trata de 

establecer una relación positiva y cercana con 

los participantes, ya que se amplía 

sustancialmente la apreciación. Es el mejor de 

los roles que podemos adoptar en una 

investigación cualitativa.

Â El investigador nunca debe olvidar quien es y 

por qué esta en el contexto.



Observación:

Â No es la mera contemplación; implica 

adentrarnos en profundidad a situaciones 

sociales y mantener un papel activo, así como 

de reflexión permanente. Estar atento a los 

detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Â Los propósitos de la observación en la 

inducción cualitativa son:

Â Explorar ambientes, contextos, subculturas y la 

mayoría de los aspectos de la vida social.



Observación:

Â Describir comunidades, contextos, ambientes 

asimismo las actividades que se desarrollan, 

las personas que participan y los significados 

de las mismas.

Â Comprender procesos, vinculaciones entre 

personas y sus situaciones o circunstancias, los 

eventos que suceden a través del tiempo, los 

patrones que se desarrollan, así como los 

contextos sociales y culturales en los cuales 

ocurren las experiencias.



Observación:

Â Identificar problemas.

Â Generar hipótesis para futuros estudios.



Los formatos de observación.

Â A diferencia de la observación cuantitativa 

(donde usamos formatos o formularios de 

observación estandarizados), en la inmersión 

inicial regularmente no utilizamos registros 

estándar. 

Â Lo que sabemos es que debemos observar todo 

lo que consideremos pertinente (el formato es 

el propio juicio del investigador). Esta es una 

de las razones por las cuales la observación no 

se delega. Lo único estándar son el tipo de 

anotaciones.



Entrevistas:

Â Se define como una reunión para intercambiar 

información entre una persona (el 

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras 

(entrevistados).

Â En la entrevista, a través de preguntas y 

respuestas, se logra una comunicación y la 

construcción conjunta de significadosrespecto 

a un tema.

Â Las entrevistas se dividen en estructuradas, 

semiestructuradaso no estructuradas o 

abiertas.



Entrevistas:

Â En las entrevistas estructuradas: 

Â el entrevistador realiza su labor con base en 

una guía de preguntas especificas y se sujeta 

exclusivamente a esta (el instrumento 

prescribe que ítems se preguntaran y en qué 

orden)


